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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

In vigore dal 01 Agosto 2022

• Le condizioni generali di vendita si applicano alle forniture di prodotti oggetto degli ordinativi formulati dal cliente (di seguito, il 
“Compratore”) accettati da Silla Industries S.r.l. (di seguito, “Silla”) con le modalità stabilite al successivo articolo 2 di questo contratto.

• Le presenti condizioni prevarranno su ogni altro termine o condizione, eventualmente contenuti in ordini o conferme d’acquisto del 
Compratore, incompatibili con il presente contratto.

• Silla è società operante nel settore della progettazione, produzione e vendita di sistemi per la ricarica elettrica di veicoli elettrici, 
aventi le caratteristiche esplicitate nel proprio catalogo;

• Il Compratore è un soggetto operante nell’ambito della vendita e/o installazione di apparecchiature elettriche ed elettroniche.

1. VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI

1.1     Le Premesse al presente Contratto costituiscono parte integrante e sostanziale del medesimo.

2. IRREVOCABILITÀ DELL’ORDINE

2.1. L’ordine emesso dal Compratore deve intendersi irrevocabile ed impegnativo dalla data della sottoscrizione da parte del 
Compratore stesso.

2.2. L’ordine si intende confermato da Silla solo se confermato per iscritto dalla stessa e trasmesso al Compratore via e-mail, 
ovvero tacitamente con l’inizio dell’esecuzione della fornitura.

2.3. Con la conferma da parte di Silla nelle forme di cui al paragrafo 2.2 che precede, l’ordine assume la forma del contratto di 
compravendita.

2.4. Con l’accettazione da parte del Compratore della conferma d’ordine e di ogni suo allegato, il Compratore rinuncia 
espressamente a qualsivoglia contestazione in relazione alle specifiche tecniche qualora esse siano rispondenti a quelle 
esplicitate nell’Allegato A alle presenti Condizioni Generali di Vendita.

2.5. Nel caso in cui il Compratore dovesse disdire l’ordine, oppure tardasse o si rifiutasse di ritirare, anche parzialmente, quanto 
ordinato, Silla avrà diritto di ricevere, a titolo di rimborso per le spese sostenute un importo pari al 50% del valore della 
fornitura non consegnata, fatto salvo il diritto al risarcimento del maggior danno subito.

3. TERMINI DI CONSEGNA

3.1.  I termini di consegna sono indicativi e non hanno carattere perentorio, per cui eventuali ritardi connessi con la fornitura di 
materia prime, ovvero con la sospensione del ciclo produttivo, scioperi (sia del personale dipendente di Silla che dei fornitori 
di quest’ultima), eventi fortuiti o cause di forza maggiore (quali tumulti, calamità naturali, epidemie, atti vandalici, furti, rapine, 
estorsioni, atti di guerra che interessino direttamente Silla o i fornitori di quest’ultima) non daranno titolo al Compratore di 
agire per la risoluzione del contratto, per il risarcimento del danno o per chiedere a Silla il pagamento di penali.

3.2.  La data di consegna è soggetta alla disponibilità a magazzino dei prodotti inclusi in ciascun ordine. I tempi medi di consegna 
di ciascun ordine sono di 10-15 giorni per prodotti standard a listino, e di 25 giorni lavorativi per prodotti fuori listino.

3.3.  Anche nel caso di fissazione di termini essenziali, rimarrà comunque esclusa la responsabilità di Silla per ritardo dovuto a una 
delle cause esplicitate all’art. 3.1. che precede. L’esonero di responsabilità di cui sopra si avrà anche nel caso in cui gli eventi 
sopracitati sopraggiungano alla scadenza del termine contrattuale di consegna.

3.4.  Sarà sempre in facoltà di Silla provvedere a consegne parziali.

4. RECLAMI

4.1.  I reclami riguardanti vizi o difetti riscontrati sui prodotti di Silla, dovranno essere portati a conoscenza della stessa, da parte 
del Compratore entro 8 giorni dalla loro scoperta e comunque entro e non oltre 12 mesi dal ricevimento dei prodotti oggetto 
dei contestati vizi e difetti.

4.2.  La contestazione dovrà essere effettuata a mezzo raccomandata AR o a mezzo e-mail, con la descrizione dei vizi e dei difetti 
contestati, e dovrà esporre il numero della fattura inerente ai prodotti oggetto di contestazione.
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4.3.  Silla farà pervenire riscontro entro 7 giorni dal ricevimento della contestazione.

4.4.  È fatto salvo il diritto di Silla di apportare ai propri prodotti tutti i miglioramenti che ritenesse opportuni, senza darne previa 
comunicazione al Compratore e senza che ciò costituisca titolo per il medesimo per sollevare contestazioni circa eventuali 
difformità rispetto alla documentazione pubblicitaria, commerciale e tecnica distribuita da parte di Silla.

5. PREZZI ED EVENTUALI VARIAZIONI

5.1.  Silla vende i propri prodotti al prezzo di listino applicato dalla medesima al momento del ricevimento dell’ordine da parte del 
Compratore. È facoltà di Silla, previo accordo con il Compratore applicare sconti sul prezzo risultante dal listino.

5.2.  Nei prezzi di listino sono compresi anche i costi relativi al confezionamento. Sarà tuttavia addebitato al Compratore il prezzo 
pagato da Silla per eventuali imballaggi specifici che fossero richiesti dal Compratore medesimo.

5.3.  Qualora i costi delle materie prime dovessero subire incrementi superiori al 5%, rispetto a quanto concordato con il proprio 
fornitore al momento dell’elaborazione dei prezzi di listino, Silla si riserva la facoltà di trasferire tali aumenti sui prezzi di 
vendita, previa comunicazione scritta al Compratore. Per gli ordini già confermati, la cui evasione è stata fissata da Silla entro 
15 giorni dalla data di conferma dell’ordine, non verranno applicati aumenti causati dalle variazioni dei costi.

5.4.  Silla si riserva di indicare un prezzo consigliato da praticare ai clienti finali del Compratore, ferma restando che tale indicazione 
non è vincolante per il Compratore.

6. PAGAMENTI

6.1.  I Pagamenti dovranno essere effettuati nei termini e con le modalità precisate nella conferma d’ordine.

6.2.  Sono a carico del Compratore i rischi connessi alla spedizione degli importi o dei titoli di credito o di altri mezzi convenuti di 
pagamento, qualunque sia la forma di spedizione prescelta

6.3.  I pagamenti effettuati a mezzo assegni bancari, cambiali, cessioni di credito e in genere con mezzi diversi dai contanti, dal 
bonifico o dall’assegno circolare, dovranno intendersi effettuati pro solvendo, pertanto non producono novazioni del credito 
originale. Resta quindi a carico del Compratore l’obbligo di pagare il prezzo pattuito, fino al buon fine di tutti i titoli di credito 
emessi.

6.4.  In caso di rateizzazione. il mancato pagamento anche di una sola rata del prezzo pattuito, darà facoltà a Silla di richiedere il 
pagamento immediato di tutti i propri crediti con perdita, da parte del Compratore, del beneficio del termine e della dilazione 
stabilita per i pagamenti.

6.5.  Eventuali reclami per vizi e difetti della merce non costituiranno per il Compratore alcun diritto di sospendere o ritardare il 
corso dei pagamenti alle scadenze stabilite.

6.6.  Le parti convengono che i termini stabiliti per le obbligazioni di pagamento del Compratore avranno carattere essenziale, con 
la conseguenza che la loro violazione da parte del Compratore farà sorgere in capo a Silla il diritto di sospendere o ritardare 
le consegne della merce ordinata - anche in caso di ordini già accettati – ed ogni altra obbligazione derivante da questo 
contratto, ovvero di risolvere il presente contratto.

7. INTERESSI

7.1.  In caso di mancato o ritardato pagamento, Silla addebiterà al Compratore gli interessi moratori ex art. 192/2012, oltre alle 
spese legali per il recupero del credito.

8. RISERVA DI PROPRIETÀ

8.1.  La vendita della merce si intenderà effettuata con riserva di proprietà di Silla sino all’integrale pagamento del prezzo.

8.2.  Nel frattempo il Compratore sarà costituito depositario della merce.

8.3.  Saranno a carico del Compratore, quale depositario della merce, sin dal momento della consegna della stessa al vettore, tutti 
i rischi e le conseguenze derivanti da danneggiamento o perdita della merce anche a seguito di furto, incendio, ecc. e di ogni 
caso fortuito o di forza maggiore. Il Compratore sarà in ogni caso tenuto, nonostante il verificarsi degli eventi di cui sopra, a 
rispettare gli obblighi di pagamento assunti.

8.4.  Costituirà causa di risoluzione del presente contratto il fatto che il Compratore lasci sequestrare o pignorare, ad istanza di 
terzi creditori, i beni venduti senza dichiarare la proprietà di Silla, e senza darne immediato avviso alla stessa con lettera 
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raccomandata. In tal caso gli importi già corrisposti resteranno acquisiti a Silla, a titolo di risarcimento, fatta salva la facoltà 
di agire per la rifusione anche degli ulteriori danni subiti.

9. GARANZIA

9.1.  Silla garantisce l’ottima qualità dei materiali e delle componenti dei propri prodotti che sono progettati e realizzati in 
conformità alle direttive CE.

9.2.  La durata della garanzia è di 24 mesi dalla data di emissione di ciascuna fattura di vendita, che viene trasmessa al compratore 
via e-mail, posta ordinaria o tramite il vettore incaricato a spese del Compratore.

9.3.  Le caratteristiche costruttive dei prodotti di Silla sono descritte nell’apposito manuale d’uso che viene consegnato unitamente 
ai prodotti oggetto dell’ordine del Compratore.

9.4.  La garanzia è esclusa per vizi e difetti derivanti da inidoneo stoccaggio del materiale, negligenza, imperizia, uso anomalo o 
errato da parte del Compratore ovvero del cliente utilizzatore finale, caso fortuito o forza maggiore.

9.5.  L’efficacia della garanzia cessa se i prodotti forniti da Silla sono manomessi, riparati o modificati o smontati senza il controllo 
di Silla o di un suo incaricato o senza l’autorizzazione di quest’ultima.

9.6.  La garanzia non comprende e non può ritenersi estesa, ai danni diretti ed indiretti eventualmente derivati al Compratore, né 
darà diritto, in alcun caso, alla risoluzione del contratto o al risarcimento del danno per il mancato uso dei prodotti nel periodo 
necessario alla loro riparazione o alla sostituzione delle parti difettose.

9.7.  Il Compratore, anche in caso di contestazione, dovrà eseguire i pagamenti alle scadenze e secondo le modalità convenute, 
pena la decadenza dal diritto alla garanzia.

10. TRASPORTO

10.1.  Il Compratore è tenuto a verificare, al momento della consegna dei prodotti, se gli stessi corrispondano per quantità e qualità 
a quelli descritti nel documento di trasporto emesso da parte di Silla.

10.2.  Nel caso in cui il Compratore dovesse riscontrare delle difformità rispetto a quanto specificato nel documento di trasporto, 
ovvero danni di qualsiasi genere, dovrà darne comunicazione scritta entro 8 giorni dal ricevimento della merce.

10.3.  Salvo diverso accordo tra le parti, le spese di trasporto sono a carico del Compratore

10.4.  La merce viaggerà sempre a totale rischio e pericolo del Compratore anche se venduta franco-destino. Il trasporto avverrà a 
rischio e pericolo del Compratore anche quando la spedizione venga effettuata con i mezzi di Silla.

11.   UTILIZZO DI MATERIALI PROMOZIONALE

11.1.  Il Compratore si impegna a non promuovere, pubblicizzare e vendere i prodotti di Silla, utilizzando marchi o segni distintivi 
diversi da quelli autorizzati dalla stessa Silla, e salva la possibilità di indicare il nome del Compratore ove ciò sia richiesto dalla 
normativa applicabile.

12. MISCELLANEA

12.1.  Qualsiasi comunicazione per la quale non sia prevista una forma specifica dal presente contratto, che debba essere effettuata 
ai sensi del presente contratto dovrà essere inviata per e-mail all’indirizzo indicato qui di seguito: 

          Per Silla Srl e-mail commerciale@silla.industries 
          Per il Compratore e-mail _________________________

12.2.  Il presente contratto ed i suoi Allegati unitamente a ciascuna conferma d’ordine, costituiscono l’intero accordo raggiunto 
tra le parti in relazione ai Prodotti e non ci sono promesse, termini o condizioni od obblighi, sia scritti che verbali, espliciti 
o impliciti, diversi da quelli contenuti nel presente contratto. Le parti concordano altresì che le disposizioni del presente 
contratto potranno essere modificate solo mediante accordo scritto.

12.3.  Il Compratore non potrà cedere, trasferire, sub-concedere o disporre in altro modo dei propri diritti o doveri derivanti dal 
presente contratto salvo il previo consenso scritto di Silla.
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13. RISARCIMENTO DEI DANNI

13.1.  Salvo il caso di dolo o colpa grave, la responsabilità di Silla, in caso di inadempimento o ritardo, sarà limitata all’importo della 
fornitura in contestazione.

14. FORO ESCLUSIVO

14.1.  Per tutte le controversie relative e comunque collegate al presente contratto sarà competente in via esclusiva il Tribunale 
di Padova. Resta salvo il diritto di Silla di adire Fori alternativi competenti al fine di ottenere il recupero delle somme di cui il 
Compratore sia debitore nei confronti di Silla.

Padova, lì

Il Compratore (Firma)

APPROVAZIONE SPECIFICA DI CLAUSOLE

A norma degli artt. 1341, 1341 bis e 1342 c.c. il Compratore, previa lettura delle norme contenute nel presente contratto, dichiara di 
approvare espressamente, rinunziando ad ogni e qualsiasi eccezione, le seguenti disposizioni:
3.1 - esonero da responsabilità per ritardi o impedimenti non imputabili; 3.4 - facoltà di consegne parziali; 4 - reclami; 6 - termini 
di pagamento; 9 – garanzie; 10.4 - sopportazione del rischio da trasporto; 11 - utilizzo di materiali promozionali; 13 - limitazione 
risarcimento dei danni; 14 - foro esclusivo.

Padova, lì

Il Compratore (Firma)


